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िबरामी गोपनीयता सूचना 
 

संशोिधत: मे 2019 
 
यो सूचनाले तपाईं बारे िक्लिनकल जानकारीलाई कसरी प्रयोग तथा खुलासा गनर् सिक छ र तपाईंले यो 
जानकारी कसरी प्रहँुच गनर् सक्नुहु छ भ ने कुरालाई याख्या गछर्। कृपया यसलाई यानपूवर्क समीक्षा गनुर्होस।् 
 

िबरामीका अिधकारह  
 

तपाईंसँग िन न कुराह को अिधकार छ: 
 तपाईंको कागज वा िव युतीय वा य रेकडर्को प्रितिलिप प्रा त गनुर्होस ्
 आ नो कागज वा िव युतीय वा य रेकडर्लाई स याउनुहोस ्
 गोपनीय स चारको अनुरोध गनुर्होस ्
 हामीलाई हामीले साझा गन जानकारीलाई सीिमत गनर् अनुरोध गनुर्होस ्
 हामीले तपाईंको जानकारीलाई साझा गरेको यिक्तह को सूिच प्रा त गनुर्होस ्
 यो गोपनीयता सूचनाको प्रितिलिप प्रा त गनुर्होस ्
 तपाईंको लािग कायर् गन कसलैाई छनोट गनुर्होस ्
 तपाईंलाई आ ना गोपनीयता अिधकारह को उ लङ्घन भएको छ ज तो लाग्छ भने उजुरी दायर गनुर्होस ्

 

िबरामीका छनोटह  
हामीले िन न कुराह  गन भएकोले हामीले जानकारीको प्रयोग र साझा गन तिरकामा तपाईंसँग केही रोजाईह  हु छन:् 

 तपाईंको अव थाबारे पिरवार र साथीह लाई भ छ  
 िवपि त राहत उपल ध गराउँछ  
 यवहारस ब धी वा य याहार उपल ध गराउनुहोस ्
 हाम्रा सेवाह को बजारीकरण गछ  र तपाईंको जानकारीको िबिक्र गछ  
 कोषह  उठाउँछ  

 

वा य याहारका प्रयोग र खुलासाह  
हामीले िन न कुराह  गन भएकोले तपाईंको जानकारीको प्रयोग र साझा गनर् सक्छ : 

 तपाईंको उपचार गछ  
 हाम्रो संगठन चलाउन 
 तपाईंका सेवाह को िबल 
 सावर्जिनक वा य र सुरक्षा सम याह सँग म त गछ  
 अनुस धान गछ  
 कानूनको अनुपालन गछ  
 अंग र त त ुयोगदानका अनुरोधह मा प्रितिक्रया जनाउँछ  
 िचिक सा परीक्षक वा दाहसं कार िनदशकसगँ कायर् गछ  
 कामदारको क्षितपूतीर्, कानून पवर्तन र अ य सरकारी अनुरोधह लाई स बोधन गछ  
 अिभयोगह  र कानूनी कायर्वाहीह मा प्रितिक्रया जनाउँछ  
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िबरामीका अिधकारह  
तपाईंको वा य बारे जानकारीको कुरा आउँदा, तपाईंसँग िनि चत अिधकारह  हु छन।् यस ख डले तपाईंलाई म तका 
लािग तपाईंको अिधकार र केही हाम्रो िज मेवारीह को याख्या गदर्छ। 
 

आ नो वा य रेकडर्को िव यतुीय वा कागजी प्रितिलिप प्रा त गनुर्होस ्
 तपाईंले आ नो िचिक सा रेकडर् र हामीसँग तपाईं बारे भएको अ य वा य जानकारीको िव युतीय वा कागजी 

प्रितिलिप हेनर् वा प्रा त गनर् अनुरोध गनर् सक्नुहु छ। यो कसरी गन भनेर हामीलाई सो नुहोस।् 
 हामीले सामा यतया तपाईंको अनुरोधको 30 िदन िभत्रमा तपाईंको वा य जानकारीको प्रितिलिप वा सारांश 

उपल ध गराउने छ । हामीले उिचत, लागतमा आधािरत शु क लगाउन सक्छ । 
 

आ नो वा य रेकडर् स याउन हामीलाई अनुरोध गनुर्होस ्
 तपाईं आफूलाई गलत वा अपूणर् लागेका आ ना जानकारी स याउन हामीलाई अनुरोध गनर् सक्नुहु छ। यो कसरी 

गन भनेर हामीलाई सो नुहोस।् हामीले तपाईंको अनुरोधलाई "हँुदैन" भ न सक्छ  तर हामीले तपाईंलाई 60 िदन 
िभत्र िलिखतमा िकन भ ने छ । 

 

गोपनीय स चारह को अनुरोध गनुर्होस ्
 तपाईंले हामीलाई िविश ट तिरकामा तपाईंलाई स पकर्  गनर्को लािग (उदाहरणको लािग, घर वा कायार्लयको फोन) 

वा िविभ न ठेगानामा मेल पठाउनको लािग अनुरोध गनर् सक्नुहु छ। 
 हामीले सबै उिचत अनुरोधह लाई "हु छ" भ ने छ । 

 

हामीले प्रयोग गन वा साझा गन कुरा िसिमत गनर् हामीलाई अनुरोध गनुर्होस ्
 तपाईंले हामीलाई उपचार, भकु्तानी वा हाम्रा स चालनह को लािग िनि चत वा य जानकारीको प्रयोग वा साझा 

नगनर् अनुरोध गनर् सक्नुहु छ। हामीलाई तपाईंको अनुरोधमा सहमित जनाउन आव यक पदन र तपाईंको 
याहारलाई प्रभाव पाछर् भने हामीले "हँुदैन" भ न सक्छ । 

 तपाईंले सेवा वा वा य याहार व तुको लािग पूणर् तिरकाले यिक्तगत पमा भकु्तान गनुर्हु छ भने, तपाईंले 
आ नो वा य बीमाकतार्सगँ भुक्तानीको वा हाम्रा स चालनह को उ े यको लािग जानकारी साझा नगनर् अनुरोध 
गनर् सक्नुहु छ। कानूले हामीलाई उक्त जानकारी साझा गनर् आव यक नगराउँदास म हामीले “हु छ” भ ने छ । 

 

हामीले जानकारी साझा गरेका ती मािनसह को सचूी प्रा त गनुर्होस ्
 तपाईंले आफूले अनुरोध गनुर्भएको भ दा छ वषर् अिघ हामीले तपाईंको वा य जानकारी कोसँग र िकन साझा 

गर् य  भनी साझा गिरएको पटक (लेखा) को सूिच अनुरोध गनर् सक्नुहु छ। 
 हामीले उपचार, भकु्तानी तथा वा य याहार स चालनह  र िनि चत अ य खुलासाह  (ज तै तपाईंले हामीलाई 

गनर् अनुरोध गनुर्भएको कुनै पिन कुरा) ज ता बाहेक सबै खुलासाह लाई समावेश गन छ । हामीले वषर्मा एउटा 
लेखा िनःशु क उपल ध गराउँछ  तर तपाईंले 12 मिहना िभत्रमा अक  माग्नुभयो भने यसमा हामीले लागतमा 
आधािरत उिचत शु क लगाउने छ । 

 

यो गोपनीयता सचूनाको प्रितिलिप प्रा त गनुर्होस ्
 तपाईं सचूनालाई िव युतीय पमा प्रा त गनर् सहमत हुनुभएको भएता पिन तपाईंले यो कुनै पिन समयमा यो 

सूचनाको कागजी प्रितिलिप माग्न सक्नुहु छ। हामीले तपाईंलाई तु त ैकागजी प्रित उपल ध गराउने छ । 
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तपाईंको लािग कायर् गन कसलैाई छनोट गनुर्होस ्
 तपाईंले कोही यिक्तलाई िक्लिनकल मुिख्तयारी अिधकार िदनुभएको छ वा कोही यिक्त तपाईंको कानूनी 

अिभभावक हुनुहु छ भने उक्त यिक्तले तपाईंको अिधकारह को प्रयोग गनर् र तपाईंको वा य जानकारीका 
बारेमा रोजाईह  बनाउन सक्नुहु छ। 

 हामीले यो अिधकार हुने यिक्तले हामीले कुनै कदम चा नुअिघ तपाईंको तफर् बाट काम गनर् सक्नुहुनेछ भ ने 
कुरालाई सुिनि चत गन छ । 

 

तपाईंलाई आ ना अिधकारह  उ लङ्घन भएको छ भ ने लाग्छ भने उजुरी दायर गनुर्होस ्
 तपाईंलाई हामीले तपाईंका अिधकारह को उ लङ्घन गरेका छ  ज तो लागेमा तपाईं Ciara Gonyeau लाई स पकर्  

गरेर, Mosaic Health को गोपनीयता अिधकारीलाई 259 Monroe Avenue, Rochester, NY 14607 मा पत्र 
पठाएर, 585-287-8854 मा कल गरेर वा cgonyeau@mosaichealth.org मा इमेल पठाएर उजुरी गनर् 
सक्नुहु छ। 

 तपाईं नागिरक अिधकारह को संयुक्त रा य वा य िवभाग र मानव ससंाधन कायार्लयलाई 200 Independence 

Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 मा पत्र पठाएर, 1-877-696-6775 लाई कल गरेर वा 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ मा इमेल गरेर उजुरी दायर गनर् सक्नुहु छ। 

 हामीले उजुरी दायर गनुर्भएकोमा तपाईंको िव द्धमा प्रितशोध िलने छैन । 
 

िबरामीका छनोटह  
िनि चत वा यस ब धी जानकारीको लािग, तपाईं आफूले के साझा गनुर्हु छ भ ने बारे आ ना रोजाई हामीलाई बताउन 
सक्नुहु छ। तपाईंसँग तलका पिरि थितह मा हामीले तपाईंका जानकारीलाइ कसरी साझा गनर् सक्छ  भ ने प ट रोजाईह  
छन ्भने, हामीसँग कुरा गनुर्होस।् तपाईं के गनर् चाहनुहु छ हामीलाई बताउनुहोस ्र उक्त कुरा हामीले पालना गन छ । 
 

यी अव थाह मा, तपाईंसँग हामीलाई बताउने अिधकार र छनोट दबैु छ 
 तपाईंको याहारमा संलग्न तपाईंको पिरवार, घिन ठ िमत्र वा अ सँग जानकारी साझा गनर् 
 िवपद यव थापनको पिरि थितमा जानकारी साखा गन 
 तपाईंको जानकारी अ पताल डाइरेक्टरीमा समावेश गन 

 

तपाईं हामीलाई आ नो जानकारी बताउन असक्षम हुनुभयो, ज तै तपाईं बेहोस हुनुभयो भने, हामीलाई तपाईंको जानकारी 
साझा गनुर् तपाईंको उ कृ ट िहतमा हुनेछ भ ने लागेमा हामी अगािड बढेर तपाईंको जानकारी साझा गनर् सक्ने छ । 
वा य वा सरुक्षाको ग भीर र सिमपको चुनौितलाई कम गन आव यक हँुदा हामीले तपाईंको जानकारी साझा गनर् सक्ने 
छ । 
 

यी अव थाह मा तपाईंले हामीलाई िलिखत सहमित प्रदान नगदार्स म किह यै पिन तपाईंको जानकारी साझा गदन  
 बजारीकरण उ े यह  
 तपाईंको जानकारी िबक्री गनर् 
 मनोिचिक सा नोटह को अ यािधक साझेदारी 

 

अनुदान संचयनको अव थामा 
 हामीले फ डरेिजङका प्रय नह मा तपाईंलाई स पकर्  गन सक्नेछ  तर तपाईंले हामीलाई अब स पकर्  नगनुर्होस ्

भ न सक्नुहु छ। 
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वा य याहारका प्रयोग र खुलासाह  
हामीले तपाईंको वा य जानकारीलाई सामा यतया कसरी प्रयोग वा साझा गछ ? हामीले तपाईंको वा य 
जानकारीलाई िन न तिरकाबाट वा तिवक पमा प्रयोग वा खुलासा गछ । 
 

तपाईंको उपचार गछ  
 हामीले तपाईंको वा य जानकारीलाई प्रयोग गनर् सक्छ  र तपाईंलाई उपचार गन अ य पेशेवरह सगँ साझा 

गनर् सक्ने छ । 
o उदाहरण: चोटपटकको लािग तपाईंको उपचार गन िचिक सकले अक  िचिक सकलाई तपाईंको समग्र 

वा य अव थाको बारेमा अनुरोध गनर् सक्नुहु छ। 
 

हाम्रो संगठन चलाउन 
 हामीले हाम्रो अ यास स चालन गनर्, तपाईंको याहारमा सुधार गनर् र आव यक परेको बेला तपाईंलाई स पकर्  

गनर्का लािग तपाईंको जानकारी प्रयोग तथा साझा गनर् सक्छ । 
o उदाहरण: हामीले तपाईंको उपचार तथा सेवाह लाई यवि थत गनर्को लािग तपाईंको वा या जानकारी 

प्रयोग गछ । 
 

तपाईंका सेवाह को िबल 
 हामीले तपाईंको जानकारीलाई िबल गनर् तथा वा य योजना वा अ य सं थाह बाट भकु्तानी प्रा त गनर्का लािग 

प्रयोग तथा साझा गनर् सक्छ । 
o उदाहरणह : हामीले तपाईं बारेको जानकारी तपाईंको वा य योजनालाई प्रदान गनर् सक्छ  जसकारण 

यसले तपाईंको सेवाह मा भकु्तान गनछ। 
 

हामी अ  कसरी तपाईंको वा य जानकारी प्रयोग वा साझा गनर् सक्छ ? 
हामीलाई तपाईंको जानकारी अ य तिरकाह मा साझा गनर् अनुमित िदइ छ वा आव यक पछर् – सामा यतया: 
सवर्साधारणलाई राम्रो हुने तिरकाह मा, ज त ैसावर्जिनक वा य तथा अनुस धान। हामीले यी उ े यका लािग तपाईंको 
जानकारी साझा गनुर्अिघ कानूनका धेरै अव थाह  पूरा गनुर्पछर्। थप जानकारीको लािग, यसमा हेनुर्होस:् 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html। 
 

सावर्जिनक वा य र सरुक्षा सम याह सँग म त गछ  
हामीले तल िदएका ज ता केही िनि चत अव थाह मा तपाईं बारेका वा य जानकारी साझा गनर् सक्छ : 

 रोगको रोकथाम गनर् 
 उ पादन िफतार् बोलाउन म त गनर् 
 िचिक साह मा िवपिरत प्रितिक्रयाह को िरपोिटर्ङ गन 
 शंका पद धोका, लापरवाही वा घरेल ूिहसंाको िरपोटर् गन 
 कसकैो वा य वा सुरक्षामा ग भीर चुनौितलाई रोक्ने वा कम गन 

 

अनुस धान गछ  
हामीले तपाईंको जानकारीलाई वा य अनुस धानह  गनर्का लािग प्रयोग वा साझा गनर् सक्छ । 
 

कानूनको अनुपालन गछ  
यिद वा य िवभाग र मानव सेवा िवभाग सिहत रा य तथा संघीय कानूनह  अनुसार यसलाई हामीले संघीय गोपनीयता 
कानून अनुसार पालना गरेका छ  वा छैन  भ ने हेनर् परेमा हामीले तपाईं बारे जानकारी साझा गन छ । 
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अंग र त तु योगदानका अनुरोधह मा प्रितिक्रया जनाउँछ  
हामीले तपाईंको वा य जानकारीलाई अंग प्राि त सं थाह लाई साझा गनर् सक्नेछ । 
 

िचिक सा परीक्षक वा दाहसं कार िनदशकसँग कायर् गछ  
यिक्तको मृ यु भएमा हामीले वा य जानकारी कोरोनर, िचिक सा जाँचकतार् वा दाह-ससंकारका िनदशकलाई साझा 
गनर् सक्नेछ । 
 

कामदारको क्षितपूतीर्, कानून पवर्तन र अ य सरकारी अनुरोधह लाई स बोधन गछ  
हामीले तपाईंको बारेमा वा य जानकारी प्रयोग वा साझा गनर् सक्छ  

 कामदारह को क्षितपूित र् दाबीको लािग 
 कानूनी कायार् वयन प्रयोजन वा कानून प्रवतर्क अिधकारीह मा 
 कानून वारा अिधकारप्रदान गिरएका गितिविधह मा वा य िनगरानी िनकायह मा 
 सैिनक, राि ट्रय सुरक्षा र रा ट्रपतीय सुरक्षा सेवाह  ज ता सरकारी िवशेष कायर्ह मा 

 

अिभयोगह  र कानूनी कायर्वाहीह मा प्रितिक्रया जनाउँछ  
हामीले तपाईंको वा य जानकारी अदालतीय प्रशासिनक आदेशको पालना गनर् वा उपि थित आदेशको पालना गनर् साझा 
गनर् सक्ने छ । 
 

वा य के द्रका उ तरदािय वह  
 तपाईंको संरिक्षत वा य जानकारीलाई कानून अनुसार गोपनीय र सुरिक्षत राख्न हामीलाई आव यक हु छ। 
 कुनै उ लङ्घन भएमा र जसले तपाईंको जानकारीको गोपनीयता वा सुरक्षामा आँच आएमा हामीले तपाईंलाई 

तु तै थाहा िदने छ । 
 हामीले यस सचूनामा बयान गिरएका कतर् यह  गोपनीयता अ यासह को पालना गनुर्पछर् र यसको एक प्रित 

तपाईंलाई िदनुपछर्। 
 तपाईंले हामीलाई िलिखत पमा साझा गनर् सक्नुहु छ नभ दास म हामीले यहा ँबयान गिरएको बाहेकमा तपाईंको 

जानकारी प्रयोग वा साझा गन छैन । तपाईंले हामीलाई प्रयोग वा साझा गनर् सक्नुहु छ भनेमा, तपाईंले आ नो 
स चलाई कुनै पिन समयमा पिरवतर्न गनर् सक्नुहु छ। तपाईंले आ नो स च बद नुभयो भने हामीलाई  
थाहा िदनुहोस।् 

 

थप जानकारीको लािग, यसमा हेनुर्होस:् www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html। 
 

यस सचूनाका सतर् पिरवतर्नह  
हामीले यस सचूनाका सतर्ह लाई पिरवतर्न गनर् सक्छ  र पिरवतर्नह  तपाईंको बारेमा हामीसँग भएका सबै जानकारीमा लागू 
हु छन।् अनुरोध गरेमा नया ँसूचना हाम्रो कायार्लय तथा बेव साइटमा उपल ध हुनेछ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


