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िबरामी गोपनीयता सूचना 
 

संशोिधत: मे 2019 
 
यो सूचनाले तपाईं बारे िक्लिनकल जानकारीलाई कसरी प्रयोग तथा खुलासा गनर् सिकÛछ र तपाईंले यो 
जानकारी कसरी प्रहँुच गनर् सक्नुहुÛछ भÛने कुरालाई åयाख्या गछर्। कृपया यसलाई Úयानपूवर्क समीक्षा गनुर्होस।् 
 

िबरामीका अिधकारहǾ 
 

तपाईंसँग िनàन कुराहǾको अिधकार छ: 
 तपाईंको कागज वा िवɮयुतीय èवाèØय रेकडर्को प्रितिलिप प्राÜत गनुर्होस ्
 आÝनो कागज वा िवɮयुतीय èवाèØय रेकडर्लाई सÍयाउनुहोस ्
 गोपनीय सÑचारको अनुरोध गनुर्होस ्
 हामीलाई हामीले साझा गनȶ जानकारीलाई सीिमत गनर् अनुरोध गनुर्होस ्
 हामीले तपाईंको जानकारीलाई साझा गरेको åयिक्तहǾको सूिच प्राÜत गनुर्होस ्
 यो गोपनीयता सूचनाको प्रितिलिप प्राÜत गनुर्होस ्
 तपाईंको लािग कायर् गनȶ कसलैाई छनोट गनुर्होस ्
 तपाईंलाई आÝना गोपनीयता अिधकारहǾको उãलङ्घन भएको छ जèतो लाग्छ भने उजुरी दायर गनुर्होस ्

 

िबरामीका छनोटहǾ 
हामीले िनàन कुराहǾ गनȶ भएकोले हामीले जानकारीको प्रयोग र साझा गनȶ तिरकामा तपाईंसँग केही रोजाईहǾ हुÛछन:् 

 तपाईंको अवèथाबारे पिरवार र साथीहǾलाई भÛछɋ 
 िवपि×त राहत उपलÞध गराउँछɋ 
 åयवहारसàबÛधी èवाèØय èयाहार उपलÞध गराउनुहोस ्
 हाम्रा सेवाहǾको बजारीकरण गछɡ र तपाईंको जानकारीको िबिक्र गछɡ 
 कोषहǾ उठाउँछɋ 

 

èवाèØय èयाहारका प्रयोग र खुलासाहǾ 
हामीले िनàन कुराहǾ गनȶ भएकोले तपाईंको जानकारीको प्रयोग र साझा गनर् सक्छɋ: 

 तपाईंको उपचार गछɡ 
 हाम्रो संगठन चलाउन 
 तपाईंका सेवाहǾको िबल 
 सावर्जिनक èवाèØय र सुरक्षा समèयाहǾसँग मƧत गछɡ 
 अनुसÛधान गछɡ 
 कानूनको अनुपालन गछɡ 
 अंग र तÛत ुयोगदानका अनुरोधहǾमा प्रितिक्रया जनाउँछɋ 
 िचिक×सा परीक्षक वा दाहसंèकार िनदȶशकसगँ कायर् गछɡ 
 कामदारको क्षितपूतीर्, कानून पवर्तन र अÛय सरकारी अनुरोधहǾलाई सàबोधन गछɡ 
 अिभयोगहǾ र कानूनी कायर्वाहीहǾमा प्रितिक्रया जनाउँछɋ 
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िबरामीका अिधकारहǾ 
तपाईंको èवाèØय बारे जानकारीको कुरा आउँदा, तपाईंसँग िनिæचत अिधकारहǾ हुÛछन।् यस खÖडले तपाईंलाई मƧतका 
लािग तपाईंको अिधकार र केही हाम्रो िजàमेवारीहǾको åयाख्या गदर्छ। 
 

आÝनो èवाèØय रेकडर्को िवɮयतुीय वा कागजी प्रितिलिप प्राÜत गनुर्होस ्
 तपाईंले आÝनो िचिक×सा रेकडर् र हामीसँग तपाईं बारे भएको अÛय èवाèØय जानकारीको िवɮयुतीय वा कागजी 

प्रितिलिप हेनर् वा प्राÜत गनर् अनुरोध गनर् सक्नुहुÛछ। यो कसरी गनȶ भनेर हामीलाई सोÚनुहोस।् 
 हामीले सामाÛयतया तपाईंको अनुरोधको 30 िदन िभत्रमा तपाईंको èवाèØय जानकारीको प्रितिलिप वा सारांश 

उपलÞध गराउने छɋ। हामीले उिचत, लागतमा आधािरत शुãक लगाउन सक्छɋ। 
 

आÝनो èवाèØय रेकडर् सÍयाउन हामीलाई अनुरोध गनुर्होस ्
 तपाईं आफूलाई गलत वा अपूणर् लागेका आÝना जानकारी सÍयाउन हामीलाई अनुरोध गनर् सक्नुहुÛछ। यो कसरी 

गनȶ भनेर हामीलाई सोÚनुहोस।् हामीले तपाईंको अनुरोधलाई "हँुदैन" भÛन सक्छɋ तर हामीले तपाईंलाई 60 िदन 
िभत्र िलिखतमा िकन भÛने छɋ। 

 

गोपनीय सÑचारहǾको अनुरोध गनुर्होस ्
 तपाईंले हामीलाई िविशçट तिरकामा तपाईंलाई सàपकर्  गनर्को लािग (उदाहरणको लािग, घर वा कायार्लयको फोन) 

वा िविभÛन ठेगानामा मेल पठाउनको लािग अनुरोध गनर् सक्नुहुÛछ। 
 हामीले सबै उिचत अनुरोधहǾलाई "हुÛछ" भÛने छɋ। 

 

हामीले प्रयोग गनȶ वा साझा गनȶ कुरा िसिमत गनर् हामीलाई अनुरोध गनुर्होस ्
 तपाईंले हामीलाई उपचार, भकु्तानी वा हाम्रा सÑचालनहǾको लािग िनिæचत èवाèØय जानकारीको प्रयोग वा साझा 

नगनर् अनुरोध गनर् सक्नुहुÛछ। हामीलाई तपाईंको अनुरोधमा सहमित जनाउन आवæयक पदȷन र तपाईंको 
èयाहारलाई प्रभाव पाछर् भने हामीले "हँुदैन" भÛन सक्छɋ। 

 तपाईंले सेवा वा èवाèØय èयाहार वèतुको लािग पूणर् तिरकाले åयिक्तगत Ǿपमा भकु्तान गनुर्हुÛछ भने, तपाईंले 
आÝनो èवाèØय बीमाकतार्सगँ भुक्तानीको वा हाम्रा सÑचालनहǾको उƧेæयको लािग जानकारी साझा नगनर् अनुरोध 
गनर् सक्नुहुÛछ। कानूले हामीलाई उक्त जानकारी साझा गनर् आवæयक नगराउँदासàम हामीले “हुÛछ” भÛने छɋ। 

 

हामीले जानकारी साझा गरेका ती मािनसहǾको सचूी प्राÜत गनुर्होस ्
 तपाईंले आफूले अनुरोध गनुर्भएको भÛदा छ वषर् अिघ हामीले तपाईंको èवाèØय जानकारी कोसँग र िकन साझा 

गर् यɋ भनी साझा गिरएको पटक (लेखा) को सूिच अनुरोध गनर् सक्नुहुÛछ। 
 हामीले उपचार, भकु्तानी तथा èवाèØय èयाहार सÑचालनहǾ र िनिæचत अÛय खुलासाहǾ (जèतै तपाईंले हामीलाई 

गनर् अनुरोध गनुर्भएको कुनै पिन कुरा) जèता बाहेक सबै खुलासाहǾलाई समावेश गनȶ छɋ। हामीले वषर्मा एउटा 
लेखा िनःशुãक उपलÞध गराउँछɋ तर तपाईंले 12 मिहना िभत्रमा अकȾ माग्नुभयो भने ×यसमा हामीले लागतमा 
आधािरत उिचत शुãक लगाउने छɋ। 

 

यो गोपनीयता सचूनाको प्रितिलिप प्राÜत गनुर्होस ्
 तपाईं सचूनालाई िवɮयुतीय Ǿपमा प्राÜत गनर् सहमत हुनुभएको भएता पिन तपाईंले यो कुनै पिन समयमा यो 

सूचनाको कागजी प्रितिलिप माग्न सक्नुहुÛछ। हामीले तपाईंलाई तुǽÛत ैकागजी प्रित उपलÞध गराउने छɋ। 
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तपाईंको लािग कायर् गनȶ कसलैाई छनोट गनुर्होस ्
 तपाईंले कोहीåयिक्तलाई िक्लिनकल मुिख्तयारी अिधकार िदनुभएको छ वा कोहीåयिक्त तपाईंको कानूनी 

अिभभावक हुनुहुÛछ भने उक्त åयिक्तले तपाईंको अिधकारहǾको प्रयोग गनर् र तपाईंको èवाèØय जानकारीका 
बारेमा रोजाईहǾ बनाउन सक्नुहुÛछ। 

 हामीले यो अिधकार हुने åयिक्तले हामीले कुनै कदम चाãनुअिघ तपाईंको तफर् बाट काम गनर् सक्नुहुनेछ भÛने 
कुरालाई सुिनिæचत गनȶ छɋ। 

 

तपाईंलाई आÝना अिधकारहǾ उãलङ्घन भएको छ भÛने लाग्छ भने उजुरी दायर गनुर्होस ्
 तपाईंलाई हामीले तपाईंका अिधकारहǾको उãलङ्घन गरेका छɋ जèतो लागेमा तपाईं Ciara Gonyeau लाई सàपकर्  

गरेर, Mosaic Health को गोपनीयता अिधकारीलाई 259 Monroe Avenue, Rochester, NY 14607 मा पत्र 
पठाएर, 585-287-8854 मा कल गरेर वा cgonyeau@mosaichealth.org मा इमेल पठाएर उजुरी गनर् 
सक्नुहुÛछ। 

 तपाईं नागिरक अिधकारहǾको संयुक्त राÏय èवाèØय िवभाग र मानव ससंाधन कायार्लयलाई 200 Independence 

Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 मा पत्र पठाएर, 1-877-696-6775 लाई कल गरेर वा 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ मा इमेल गरेर उजुरी दायर गनर् सक्नुहुÛछ। 

 हामीले उजुरी दायर गनुर्भएकोमा तपाईंको िवǽद्धमा प्रितशोध िलने छैनɋ। 
 

िबरामीका छनोटहǾ 
िनिæचत èवाèØयसàबÛधी जानकारीको लािग, तपाईं आफूले के साझा गनुर्हुÛछ भÛने बारे आÝना रोजाई हामीलाई बताउन 
सक्नुहुÛछ। तपाईंसँग तलका पिरिèथितहǾमा हामीले तपाईंका जानकारीलाइ कसरी साझा गनर् सक्छɋ भÛने èपçट रोजाईहǾ 
छन ्भने, हामीसँग कुरा गनुर्होस।् तपाईं के गनर् चाहनुहुÛछ हामीलाई बताउनुहोस ्र उक्त कुरा हामीले पालना गनȶ छɋ। 
 

यी अवèथाहǾमा, तपाईंसँग हामीलाई बताउने अिधकार र छनोट दबैु छ 
 तपाईंको èयाहारमा संलग्न तपाईंको पिरवार, घिनçठ िमत्र वा अǾसँग जानकारी साझा गनर् 
 िवपद åयवèथापनको पिरिèथितमा जानकारी साखा गनȶ 
 तपाईंको जानकारी अèपताल डाइरेक्टरीमा समावेश गनȶ 

 

तपाईं हामीलाई आÝनो जानकारी बताउन असक्षम हुनुभयो, जèतै तपाईं बेहोस हुनुभयो भने, हामीलाई तपाईंको जानकारी 
साझा गनुर् तपाईंको उ×कृçट िहतमा हुनेछ भÛने लागेमा हामी अगािड बढेर तपाईंको जानकारी साझा गनर् सक्ने छɋ। 
èवाèØय वा सरुक्षाको गàभीर र सिमपको चुनौितलाई कम गनȶ आवæयक हँुदा हामीले तपाईंको जानकारी साझा गनर् सक्ने 
छɋ। 
 

यी अवèथाहǾमा तपाईंले हामीलाई िलिखत सहमित प्रदान नगदार्सàम किहãयै पिन तपाईंको जानकारी साझा गदȷनɋ 
 बजारीकरण उƧæेयहǾ 
 तपाईंको जानकारी िबक्री गनर् 
 मनोिचिक×सा नोटहǾको अ×यािधक साझेदारी 

 

अनुदान संचयनको अवèथामा 
 हामीले फÛडरेिजङका प्रय×नहǾमा तपाईंलाई सàपकर्  गनȶ सक्नेछɋ तर तपाईंले हामीलाई अब सàपकर्  नगनुर्होस ्

भÛन सक्नुहुÛछ। 
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èवाèØय èयाहारका प्रयोग र खुलासाहǾ 
हामीले तपाईंको èवाèØय जानकारीलाई सामाÛयतया कसरी प्रयोग वा साझा गछɡ? हामीले तपाईंको èवाèØय 
जानकारीलाई िनàन तिरकाबाट वाèतिवक Ǿपमा प्रयोग वा खुलासा गछɡ। 
 

तपाईंको उपचार गछɡ 
 हामीले तपाईंको èवाèØय जानकारीलाई प्रयोग गनर् सक्छɋ र तपाईंलाई उपचार गनȶ अÛय पेशेवरहǾसगँ साझा 

गनर् सक्ने छɋ। 
o उदाहरण: चोटपटकको लािग तपाईंको उपचार गनȶ िचिक×सकले अकȾ िचिक×सकलाई तपाईंको समग्र 

èवाèØय अवèथाको बारेमा अनुरोध गनर् सक्नुहुÛछ। 
 

हाम्रो संगठन चलाउन 
 हामीले हाम्रो अßयास सÑचालन गनर्, तपाईंको èयाहारमा सुधार गनर् र आवæयक परेको बेला तपाईंलाई सàपकर्  

गनर्का लािग तपाईंको जानकारी प्रयोग तथा साझा गनर् सक्छɋ। 
o उदाहरण: हामीले तपाईंको उपचार तथा सेवाहǾलाई åयविèथत गनर्को लािग तपाईंको èवाèØया जानकारी 

प्रयोग गछɡ। 
 

तपाईंका सेवाहǾको िबल 
 हामीले तपाईंको जानकारीलाई िबल गनर् तथा èवाèØय योजना वा अÛय संèथाहǾबाट भकु्तानी प्राÜत गनर्का लािग 

प्रयोग तथा साझा गनर् सक्छɋ। 
o उदाहरणहǾ: हामीले तपाईं बारेको जानकारी तपाईंको èवाèØय योजनालाई प्रदान गनर् सक्छɋ जसकारण 

यसले तपाईंको सेवाहǾमा भकु्तान गनȶछ। 
 

हामी अǾ कसरी तपाईंको èवाèØय जानकारी प्रयोग वा साझा गनर् सक्छɋ? 
हामीलाई तपाईंको जानकारी अÛय तिरकाहǾमा साझा गनर् अनुमित िदइÛछ वा आवæयक पछर् – सामाÛयतया: 
सवर्साधारणलाई राम्रो हुने तिरकाहǾमा, जèत ैसावर्जिनक èवाèØय तथा अनुसÛधान। हामीले यी उƧेæयका लािग तपाईंको 
जानकारी साझा गनुर्अिघ कानूनका धेरै अवèथाहǾ पूरा गनुर्पछर्। थप जानकारीको लािग, यसमा हेनुर्होस:् 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html। 
 

सावर्जिनक èवाèØय र सरुक्षा समèयाहǾसँग मƧत गछɡ 
हामीले तल िदएका जèता केही िनिæचत अवèथाहǾमा तपाईं बारेका èवाèØय जानकारी साझा गनर् सक्छɋ: 

 रोगको रोकथाम गनर् 
 उ×पादन िफतार् बोलाउन मƧत गनर् 
 िचिक×साहǾमा िवपिरत प्रितिक्रयाहǾको िरपोिटर्ङ गनȶ 
 शंकाèपद धोका, लापरवाही वा घरेल ूिहसंाको िरपोटर् गनȶ 
 कसकैो èवाèØय वा सुरक्षामा गàभीर चुनौितलाई रोक्ने वा कम गनȶ 

 

अनुसÛधान गछɡ 
हामीले तपाईंको जानकारीलाई èवाèØय अनुसÛधानहǾ गनर्का लािग प्रयोग वा साझा गनर् सक्छɋ। 
 

कानूनको अनुपालन गछɡ 
यिद èवाèØय िवभाग र मानव सेवा िवभाग सिहत राÏय तथा संघीय कानूनहǾ अनुसार यसलाई हामीले संघीय गोपनीयता 
कानून अनुसार पालना गरेका छɋ वा छैनɋ भÛने हेनर् परेमा हामीले तपाईं बारे जानकारी साझा गनȶ छɋ। 
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अंग र तÛतु योगदानका अनुरोधहǾमा प्रितिक्रया जनाउँछɋ 
हामीले तपाईंको èवाèØय जानकारीलाई अंग प्रािÜत सèंथाहǾलाई साझा गनर् सक्नेछɋ। 
 

िचिक×सा परीक्षक वा दाहसंèकार िनदȶशकसँग कायर् गछɡ 
åयिक्तको म×ृयु भएमा हामीले èवाèØय जानकारी कोरोनर, िचिक×सा जाँचकतार् वा दाह-ससंकारका िनदȶशकलाई साझा 
गनर् सक्नेछɋ। 
 

कामदारको क्षितपूतीर्, कानून पवर्तन र अÛय सरकारी अनुरोधहǾलाई सàबोधन गछɡ 
हामीले तपाईंको बारेमा èवाèØय जानकारी प्रयोग वा साझा गनर् सक्छɋ 

 कामदारहǾको क्षितपूित र् दाबीको लािग 
 कानूनी कायार्Ûवयन प्रयोजन वा कानून प्रवतर्क अिधकारीहǾमा 
 कानूनɮवारा अिधकारप्रदान गिरएका गितिविधहǾमा èवाèØय िनगरानी िनकायहǾमा 
 सैिनक, रािçट्रय सुरक्षा र राçट्रपतीय सुरक्षा सेवाहǾ जèता सरकारी िवशेष कायर्हǾमा 

 

अिभयोगहǾ र कानूनी कायर्वाहीहǾमा प्रितिक्रया जनाउँछɋ 
हामीले तपाईंको èवाèØय जानकारी अदालतीय प्रशासिनक आदेशको पालना गनर् वा उपिèथित आदेशको पालना गनर् साझा 
गनर् सक्ने छɋ। 
 

èवाèØय केÛद्रका उ×तरदािय×वहǾ 
 तपाईंको संरिक्षत èवाèØय जानकारीलाई कानून अनुसार गोपनीय र सुरिक्षत राख्न हामीलाई आवæयक हुÛछ। 
 कुनै उãलङ्घन भएमा र जसले तपाईंको जानकारीको गोपनीयता वा सुरक्षामा आँच आएमा हामीले तपाईंलाई 

तुǽÛतै थाहा िदने छɋ। 
 हामीले यस सचूनामा बयान गिरएका कतर्åयहǾ गोपनीयता अßयासहǾको पालना गनुर्पछर् र यसको एक प्रित 

तपाईंलाई िदनुपछर्। 
 तपाईंले हामीलाई िलिखत Ǿपमा साझा गनर् सक्नुहुÛछ नभÛदासàम हामीले यहा ँबयान गिरएको बाहेकमा तपाईंको 

जानकारी प्रयोग वा साझा गनȶ छैनɋ। तपाईंले हामीलाई प्रयोग वा साझा गनर् सक्नुहुÛछ भनेमा, तपाईंले आÝनो 
सɈचलाई कुनै पिन समयमा पिरवतर्न गनर् सक्नुहुÛछ। तपाईंले आÝनो सɈच बदãनुभयो भने हामीलाई  
थाहा िदनुहोस।् 

 

थप जानकारीको लािग, यसमा हेनुर्होस:् www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html। 
 

यस सचूनाका सतर् पिरवतर्नहǾ 
हामीले यस सचूनाका सतर्हǾलाई पिरवतर्न गनर् सक्छɋ र पिरवतर्नहǾ तपाईंको बारेमा हामीसँग भएका सबै जानकारीमा लागू 
हुÛछन।् अनुरोध गरेमा नया ँसूचना हाम्रो कायार्लय तथा बेव साइटमा उपलÞध हुनेछ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


